
企業のもつ
物やサービスを
支援団体とつなぎ
必要な人に届ける
マッチングプラットフォーム



そ
の
物
資
や
サ
ー
ビ
ス
、

必
要
な
人
に
届
け
よ
う
。

G
ood Links

は
、

企
業
の
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
支
援
団
体
と
つ
な
ぐ

マッ
チ
ン
グ
プ
ラ
ッ
ト
フォ
ー
ム
で
す
。

利
用
料
は
企
業
も
支
援
団
体
も
無
料
。

各
所
か
ら
の
寄
付
に
よ
り
運
営
し
て
い
ま
す
。

マンガでわかる
Good Linksの特徴





サ
ー
ビ
ス
の
ポ
イ
ン
ト

サ
ー
ビ
ス
の
流
れ

物資・サービスを
提供したい企業
・製造業者
・小売業者
など

必要な団体と
マッチング

支援団体
・フードバンク

・災害支援を行う団体
など

必要としている人
・ひとり親家庭

・災害にあわれた方
　など

お問い合わせ

自社の
物資・サービスを
提供したい
企業の方はこちら

企業からの
物資・サービスを
受け取りたい
団体の方はこちら

04030201

良質な
物資・サービス

会員登録にはオンライン
ミーティングの実施が必
須。信頼のおける企業か
ら、高品質な物資やサー
ビスが提供されます。

ニーズを
リクエストできる

具体的に受け取りたい物
資やサービスがある場合
は、その内容を入力しリク
エストとして公開できます。

平時から
利用できる

災害時だけでなく、平時に
も物資やサービスを受け
取ることが可能。日々の支
援活動に役立ちます。

とは？

「Good Links」は、企業がもっている物資やサービスを支援団体とつなぐ
BtoBのマッチングサービスです。
　企業側は提供できる物資・サービス等の情報を、そして支援団体側は必要
な物資・サービス等のリクエストを無料で公開。申し込みと発送を経て、迅速
に必要なものを、必要な分だけ、必要な人に届けることができます。
　本サービスが目指すのは、大規模な自然災害などの非常時に、各地で活動
する支援団体とすぐに連携できる仕組みを平時からつくること。さらに、企業
と支援団体による民間の災害支援ネットワークおよび地域ネットワークをデジ
タルプラットフォーム上に構築することを目的としています。
　平時には、社会的・経済的に厳しい状況に置かれている人たちに向けた支
援活動のためのマッチングプラットフォームとしてご活用ください。

お試し利用が
可能

お試しで会員登録をせず
に利用できます。運営事務
局が物資やサービスの登
録を代行し、マッチングを
サポートします。

提供状況を
報告

団体が物資やサービスを
受け取りしだい報告。その
情報を従業員にシェアする
ことで、自社への誇りや愛
着が高まります。

さまざまな
ニーズに対応

「定期的に提供したい」
「災害時にのみ支援した
い」など、多様な要望に対
応。適切な受け取り先を探
します。

物資・サービスを提供したい企業

物資・サービスを受け取りたい団体



企
業

支
援
団
体

物資の提供が、
社員の誇りや
エンゲージメントを
高めることにもつながる

サントリーホールディングス株式会社
CSR推進部長

一木典子さん

質のよい物を、
必要な分だけ迅速に。
物資配布のハードルを
下げてくれた

一般社団法人おもやい
代表理事

鈴木隆太さん

九
州
は
災
害
が
多
く
、こ
こ
数

年
は
毎
年
ど
こ
か
が
被
災

し
て
い
る
よ
う
な
状
況
で
す
。佐
賀

県
武
雄
市
を
中
心
に
活
動
し
て
い
る

「
お
も
や
い
」は
、そ
の
よ
う
な
災
害

時
に
被
災
し
た
お
宅
の
片
付
け
を
手

伝
っ
た
り
、支
援
物
資
を
配
布
し
た

り
し
て
い
ま
す
。ま
た
平
時
に
も
、ひ

と
り
親
世
帯
で
生
活
が
苦
し
い
方
な

ど
、さ
ま
ざ
ま
な
困
難
を
抱
え
て
い

る
方
々
を
支
援
。２
０
２
１
年
ご
ろ

か
ら
は
、食
料
を
は
じ
め
と
し
た
物

資
の
配
布
会
を
毎
月
開
い
て
い
ま
す
。

　

G
ood Links

は
２
０
２
１
年
か

ら
利
用
し
て
お
り
、配
布
会
で
く
ば

る
T
シ
ャ
ツ
や
お
む
つ
、ティ
ッ
シ
ュ
、

ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
な
ど
の
消
耗
品

を
、３
、４
か
月
に
１
回
程
度
提
供

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。災
害
時
に
は

非
常
用
ト
イ
レ
や
カ
セ
ッ
ト
コ
ン
ロ
を

提
供
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

　
支
援
物
資
を
扱
う
の
は
本
来
と
て

も
大
変
で
、た
と
え
ば
民
間
団
体
や

行
政
が
支
援
物
資
と
し
て
集
め
た
古

着
を
さ
ば
き
切
れ
ず
、保
管
場
所
の

床
が
抜
け
た
と
い
う
話
を
聞
い
た
こ

と
も
あ
り
ま
す
。災
害
時
に
は
ほ
か

に
も
や
る
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
る
の

で
手
が
回
ら
な
い
ん
で
す
よ
ね
。さ

ら
に
、余
っ
た
も
の
は
産
業
廃
棄
物

に
す
る
し
か
な
い
け
れ
ど
、そ
の
処

理
費
用
を
誰
が
も
つ
の
か
と
い
う
問

題
も
起
こ
り
ま
す
。

　

G
ood Links

で
は
、企
業
さ
ん
が

も
っ
て
い
る
高
品
質
か
つ
新
品
の
物

資
を
必
要
な
分
だ
け
受
け
取
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。ま
た
、運
営
元
の

C
ivic Force

さ
ん
は
災
害
支
援
の

経
験
が
豊
富
で
、現
場
の
ニ
ー
ズ
が

わ
か
り
ま
す
し
、す
ぐ
に
対
応
し
て

く
れ
る
。Good Links

を
利
用
す
る

こ
と
で
、支
援
物
資
を
扱
う
際
の
負

担
が
ぐ
っ
と
軽
減
さ
れ
る
ん
で
す
。

　

G
ood Links

は
、物
資
を
提
供

す
る
企
業
と
支
援
団
体
の
双
方
か
ら

の
信
頼
関
係
に
よ
っ
て
質
が
担
保
さ

れ
て
い
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
す
。

企
業
さ
ん
が
い
い
物
資
を
提
供
し
、

そ
れ
を
受
け
取
っ
た
支
援
団
体
が

正
し
く
扱
い
配
布
す
る
。そ
う
す
る

こ
と
で
さ
ら
に
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
の

信
頼
が
高
ま
り
、利
用
す
る
団
体
も

増
え
て
い
く
と
と
ら
え
て
い
ま
す
。

ま
だ
利
用
し
て
い
な
い
団
体
さ
ん
に

は
、「
ま
ず
は
登
録
し
た
ほ
う
が
い
い

よ
」と
伝
え
た
い
で
す
ね
。物
資
は
も

ち
ろ
ん
、さ
ま
ざ
ま
な
ノ
ウ
ハ
ウ
や

情
報
を
も
っ
て
い
るC

ivic Force

さ

ん
と
の
つ
な
が
り
が
得
ら
れ
る
こ
と

も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
で
す
。そ
れ
ぞ
れ

の
団
体
が
取
り
組
ん
で
い
る
課
題
の

多
く
は
、ひ
と
つ
の
団
体
だ
け
で
は

解
決
で
き
ま
せ
ん
。だ
か
ら
こ
そ
、

支
援
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
築
く
こ
と

が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

利
用
者
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

利
用
者
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

配布会のために並べられた、Good Linksからの提供物資 サントリーの提供物資は、平時にも喜ばれるラインナップ

Good Links

に
つ
い
て
知
っ
た

と
き
、こ
れ
は
世
の
中
に
と
っ

て
必
要
な
仕
組
み
で
あ
り
、意
味
の

あ
る
新
た
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
だ
と
感
銘

を
受
け
ま
し
た
。日
ご
ろ
か
ら
困
難

度
の
高
い
方
々
は
災
害
時
に
も
真
っ

先
に
苦
境
に
さ
ら
さ
れ
る
と
い
う
視

点
や
、災
害
時
に
は
じ
め
て
動
く
の

で
は
な
く
、平
時
か
ら
つ
な
が
っ
て

お
き
、仕
組
み
の
使
い
方
に
慣
れ
て

お
く
と
い
う
発
想
。そ
し
て
、物
資

や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
先
を
、行
政
で

は
な
く
Ｎ
Ｐ
Ｏ
な
ど
の
支
援
団
体
と

し
て
い
る
と
こ
ろ
も
重
要
だ
と
感

じ
た
ん
で
す
。災
害
時
に
は
行
政
も

被
災
者
と
な
る
う
え
、対
応
す
べ
き

こ
と
が
多
く
、公
平
性
も
求
め
ら
れ

る
。だ
か
ら
こ
そ
Ｎ
Ｐ
Ｏ
が
、変
化

す
る
ニ
ー
ズ
を
捉
え
な
が
ら
迅
速
に

物
資
を
配
布
で
き
る
仕
組
み
も
併

存
す
べ
き
だ
と
伺
い
ま
し
た
。

　
そ
う
し
て
２
０
２
３
年
７
月
、Good 

Links

に
メ
モ
パッ
ド
や
レ
ジ
ャ
ー
シ
ー

ト
、ス
ケ
ッ
チ
ブ
ッ
ク
、手
ぬ
ぐ
い
を
提

供
し
ま
し
た
。こ
れ
ら
は
弊
社
の
ノ

ベル
ティ
で
す
が
、モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
に

よ
り
そ
れ
ま
で
の
方
法
で
は
使
用
で

き
な
く
な
っ
た
も
の
で
す
。質
は
い
い

の
に
も
っ
た
い
な
い
と
思
い
、試
行
的

に
お
預
け
し
て
み
よ
う
と
い
う
こ
と

に
な
り
ま
し
た
。

　
企
業
がG

ood Links

を
利
用
す

る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
の
ひ
と
つ
は
、廃

棄
ロ
ス
に
な
り
そ
う
な
物
資
を
ま
と

め
て
提
供
で
き
る
こ
と
で
す
。し
か

も
、中
間
支
援
団
体
に
お
渡
し
し
て

終
わ
り
で
は
な
く
、最
終
的
に
ど
ん

な
方
々
の
手
に
渡
り
、ど
の
よ
う
に

活
用
さ
れ
て
い
る
か
フィ
ー
ド
バッ
ク

を
受
け
る
こ
と
も
で
き
る
。そ
の
情

報
を
社
員
に
シ
ェ
ア
す
る
こ
と
で
、

自
分
の
会
社
が
有
意
義
な
取
り
組

み
を
し
て
い
る
こ
と
や
、物
資
が
役

立
っ
て
い
る
こ
と
を
実
感
し
て
も
ら

え
る
ん
で
す
。そ
れ
が
、社
員
の
誇

り
や
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
に
も
つ
な

が
っ
て
い
く
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
災
害
が
多
発
し
て
い
る
こ
の
時
代

に
お
い
て
、Good Links
は
共
助
や

互
助
の
力
を
高
め
、広
げ
て
い
く
新
し

い
仕
組
み
で
す
。公
助・
自
助
に
加
え
、

意
志
あ
る
方
々
が
い
ろ
ん
な
人
と
仲

間
に
な
っ
て
つ
な
が
り
合
っ
て
お
く
共

助・
互
助
が
、み
ん
な
が
安
心
し
て
暮

ら
せ
る
社
会
づ
く
り
の
鍵
に
な
っ
て
い

く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
は
物
資
提
供

者
と
ユ
ー
ザ
ー
の
両
方
が
増
え
て
こ

そ
、最
終
的
な
イ
ン
パ
ク
ト
に
つ
な

が
る
も
の
で
す
。で
す
か
ら
、Good 

Links

の
仕
組
み
を
磨
き
、価
値
を

広
め
て
仲
間
を
増
や
す
活
動
を
粘
り

強
く
続
け
て
い
た
だ
き
た
い
。そ
う

す
る
こ
と
で
、新
し
い
社
会
イ
ン
フ
ラ

と
も
い
え
る
仕
組
み
へ
と
成
長
し
て

い
く
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

廃棄や保管コストが
減って社会貢献にも
つながりました。

資源リサイクルに出すかどうか迷っていた
ショッパーバッグを災害時に活用いただくこと
ができてよかったです。社員も喜んでいます。

行政の窓口がパンクしがち
な災害時も、すぐに物資を
届けることができました！

家庭や子どもたちのことで大変なママた
ちに、物資をお渡しできました。みなさん、
とても喜んでいてうれしくなりました。

地震と水害でトイレが使えず困っていたのです
が、非常用トイレをご提供いただき、医療機関、
子どもの居場所を再開することができました。

生活困窮者が増え
るなかでも支援を
充実できました！

C
om

panyN
on-Profit O

rganization

生活困窮者を
支援するNPO

ひとり親家庭を支援するNPO被災した能登のNPO 飲料メーカー 小売業アパレル企業

ほかにもこんな声が届いています

G
ood Links

G
ood Links



一刻も早く、
一人でも多く
救うための

3つの軸

VISION
誰もが相互に協力し合い、
市民（Civic）の力（Force）
で災害に強い社会をつくる

被災地を支援する
各地で頻発する災害において、
Civic Forceはいち早く支援に
動き、以降、移り変わる被災地の
ニーズに応えるため、さまざまな
支援を続けています。

緊急即応体制をつくる
平時から企業、NPO、行政などと
連携体制を整え、個々の強みを
生かした支援を目指しています。

アジアに展開する
日本の震災の経験から何を学
び、何を共有するのか。今後も起
こりうるアジア太平洋地域の災害
において、各国のパートナーと協
力体制を整えています。

MISSION
発災直後から復興まで、被
災者一人ひとりのニーズと
向き合い、被災地の人々が
再び立ち上がるために必要
な支援をいち早く届けます。

わたしたちの活動

Good Linksを寄付で応援する

寄付を通したGood Linksへの応援をお待ちしています。
いただいた寄付は、Good Linksの運営、システム保守・メンテナンス、利便性の向上のために活用させていただきます。
※公益社団法人Civic Forceへの寄付となります。　※税制優遇措置（寄付金控除）の対象となります。
※法人の場合、企業版ふるさと納税もご利用いただけます。詳しくはお問い合わせください。

国内外の大規模災害時に企業、NPO、行政な
どが対等なパートナーシップのもとに協働し、迅
速で効果的な支援を行うための連携組織です。
発災直後から復旧・復興まで、個々の強みを最
大限に生かすことで、災害地のニーズに即した
支援を届けます。
　被災地と被災地をつなぎ、被災の経験や教訓
を共有することで、災害に強い地域づくりをサ
ポートしています。

とは？

公益社団法人Civic Force
代表  根木佳織

Civic Force（シビックフォース）は、被災者を直接支援す
るだけではなく、支援につなげる役割を担う調整機
関として２００９年に生まれました。その活動の一環と
して立ち上げたのがGood Linksです。
　今後、南海トラフ地震のような広域災害が起きたと
きに、すべての被災地にCivic Forceのスタッフを派
遣できるとは限りません。また、感染症が拡大してい
るときには人が動くことのリスクもあります。以前か
ら、‶人が動けなくても物を動かすことができる仕組
み"の必要性を感じていましたが、コロナ禍で行動制
限が行われたことが後押しとなり、２０２１年10月ごろ
から開発をスタート。２０２２年7月にサービスを開始
しました。
　利用を迷っている方には、お気軽にお問い合わ
せいただけるとうれしいです。そのうえで、詳細を
うかがうためのミーティングを設定します。企業さま
の場合は、「一度に大量の商品を提供したい」「年
間を通じて定期的に提供したい」「予定外の余剰品
が発生したので、一度きりで提供したい」など、状
況はさまざま。災害時だからこそ特別に支援を申し

出たいというご意向も考えられますし、物資をおも
ちでない企業さまが、新たに物資を購入して提供す
るという形もあります。
　提供先は、災害発生時の被災地の自治体や支援
団体のほか、平時から社会的に困難な状況にある
方々を支えている団体もあります。災害が起きてか
ら提供先を探し、ヒアリングを始めるのでは時間が
かかってしまう。だからといってヒアリングを省略し
てしまうと、本当に必要な方に届けられなくなる可
能性があります。そのため、平時から支援団体との
ネットワークを構築し、災害時の物資の受け取り先
候補を準備しておくことが重要です。
　企業さまとしては、物資が適切に提供された実績
を求められると思いますので、提供先の団体が受領
した際にはその旨を報告しています。将来的には、企
業さまから「受け取った方からのメッセージや写真
がほしい」というご要望があれば、対応可能な団体
をマッチングさせるような体制も構築したいと考えて
います。
　日本に住んでいる以上、すべての人が災害と無関
係ではありません。誰もが支援される側、支援する側
の両方になり得ます。Civic ForceとGood Linksは、
「どんな状況でも誰一人取り残さない」という活動
理念のもと、連携を全国へと広げていきます。そして、
「もったいない」廃棄を減らし、必要なものが本当に
必要としている方々へ確実に届く社会を築いていき
たいと思っています。人々が抱いている良心や「役
に立ちたい」という想いをリンクさせる＝つなげてい
くことが、わたしたちの使命です。

M
ESSAG

E

C
ivic Force

平時から災害時に
そなえて支援をつなぐ。
Good Linksで
叶えたい未来



Good Links
https://goodlinks.civic-force.org/

運営元
公益社団法人Civic Force
https://www.civic-force.org/index.html

本部事務所
〒151-0063
東京都渋谷区富ヶ谷2-41-12　富ヶ谷小川ビル2階
TEL：03-5790-9366／FAX：03-5790-9368

佐賀事務所
〒840-0831
佐賀県佐賀市松原1-3-5　まるなかビル6階
TEL：0952-20-2900／FAX：0952-20-1608

「Good Links」のシステムと本冊子は、サント
リーホールディングス株式会社が推進する次世
代エンパワメント活動“君は未知数”のご支援を
受け、制作しています。

お問い合わせ

自社の物資・サービスを
提供したい企業の方はこちら

企業からの物資・サービスを
受け取りたい団体の方はこちら


